附件   　　　　　　　　　　2015年质量教育培训计划
	序号
	培训班

名称
	培训主要内容
	培训时间
	培训地点
	培训

费用
	参加人员

	1
	《卓越绩效评价准则》培训班
	1.《卓越绩效评价准则》标准基本理念

2.标准条款的深入理解

3.企业如何在现有基础上追求卓越

4.应用案例
	4月初
三天
	山东
	1500元/人
	已获奖企业、准备实施《卓越绩效评价准则》标准的企业领导、相关部门负责人、管理人员。

	2
	QC小组活动培训班
	1.QC小组活动方法及程序

2.统计技术应用

3.创新型QC活动程序

4.案例分析
	4月

四天
	待定
	1500元/人
	省、市机械质协、行业管理部门及企业主管质量管理的人员；QC小组骨干。

	3
	提升顾客满意培训班
	1． 产品质量与顾客满意的关系

2． 顾客满意的测量指标

3． 满意度测评方法

4． 顾客满意度绩效分析
	5月

三天
	待定
	1200元/人
	企业销售人员、质量管理人员、售后服务人员

	4
	质量信得过班组建设
	1. 质量信得过班组的概念

2. 质量信得过班组的条件

3. 质量信得过班组的活动展开

4. 质量信得过班组的评价
	9月

三天
	济南
	1800元/人
	省、市机械质协、行业管理部门及企业主管质量管理的人员；信得过班组骨干。

	5
	品牌培育培训班
	1、品牌内涵及相关理论；
2、品牌培育管理体系；
3、品牌战略规划管理；
4、品牌运营管理；
5、案例分析和互动交流
	10月

三天
	待定
	1000元/人
	企业高层管理者，营销、质量部门部长及管理人员，中层管理人员（含设计、生产、公关、行政人员）

	6
	普及教育培训
	参加全国全面质量管理普及教育培训统一考试。

具体考试方式见4月份质协文件。
	6月

11月
	企业所有员工，可获得全面质量管理知识普及教育全国统考合格证书


注1：中机质协可应企业要求到企业培训，如卓越绩效评价准则、质量检验、质量成本、精益生产、质量文化、现场管理等，内容、时间另议。

2：以上培训内容以实际发生为准，具体安排见中机质协相应文件。

